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ZOFF MIT DEN NACHBARN

kann fast jeden von uns

treffen. Beatrix Gebhardt aus
Hamburg hilft als Mediatorin,

Konflikte zu 16sen

ine zugeparkte Einfahrt, laute Musik

am spiten Abend, Dreck im Trep-

penhaus - Griinde, sich tiber die
lieben Nachbarn zu drgern, gibt es reichlich.
Und einer Studie des Marktforschungsun-
ternehmens GfK zufolge hatten 38 Prozent
aller Deutschen in den letzten Jahren Streit
mit den Menschen von nebenan.
Das kann mit einem Gesprach aus der Welt
geschafft werden, endet aber oftmals auch
in dauerhaftem Terror oder vor Gericht.
Damit es aber nicht so weit kommt, gibt es
Menschen wie Beatrix Gebhardt (61). Seit
2006 arbeitet die Hamburgerin als Mediato-
rin, vor allem fiir Nachbarschaftsangelegen-
heiten. Das heif3t, sie vermittelt als neutrale
Instanz zwischen Streithdhnen und spart
im Optimalfall Anwilte, Gerichtsverfahren,
Nerven und vor allem Geld. Pauschal l4sst
sich das Honorar fiir einen Mediator zwar
nicht vorhersagen. Zwischen 150 und 300
Euro fiir eine Sitzung sind aber - je nach
Aufwand - realistisch. Die Kosten werden
zwischen den Parteien aufgeteilt.

Vermieter als Schlichter
Beatrix Gebhardt arbeitete urspriinglich
angestellt als Kauffrau in der Immobilien-
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wirtschaft fiir Wohnungsunternehmen. ,,Dort
hatte ich immer wieder mit Problemfillen
zu tun. Viele Menschen wenden sich eher
an ihre Vermieter als an die betreffenden
Nachbarn, wenn sie etwas stort", erzdhlt sie.
»S50 begann ich wihrend meiner Selbst-
standigkeit, in der ich Wohnungsunterneh-
men bei ihren sozialen Engagements unter-
stiitzte, 2004 eine zweijahrige Zusatzaus-
bildung als Mediatorin im Institut fiir kons-
truktive Konfliktaustragung in Hamburg.®
Seither verhilft sie dank Kompetenz, Opti-
mismus und der Liebe zum Job vielen
Menschen zu einem friedlicheren Leben.

»Nachbarschaftsstreitigkeiten an sich sind
haufig gar nicht so kompliziert®, erzahlt

Gebhardt. ,Das Problem besteht meistens
eher im Umgang miteinander. Also in den
Zwischentonen oder dem richtigen Zeit-
punkt fiir ein Gesprach. Oft stellt sich auch
heraus, dass einer der Streithiahne wegen
ganz anderer Aspekte gekrankt ist. Fur die
Klarung eines Streits benotige ich deshalb
selten mehr als eine Sitzung von eineinhalb
bis zwei Stunden.“ Haufigster Grund fiir
den Stress unter Nachbarn ist Lairmbelds-
tigung, gefolgt von unterschiedlicher Auf-
fassung tiber die Treppenhausreinigung.

Trotz aller Erfahrung im Umgang mit
Streithdhnen gibt es auch fiir Beatrix Geb-
hardt Falle, bei denen Sie passen muss:
,Wenn nicht beide Parteien wirklich wol-



LACHELN HILFT
Beatrix Gebhardt liebt ihren
Job, steckt voller Optimismus

len, dass der Frieden wiederhergestellt wird,
hat es keinen Sinn', sagt sie. ,Wenn eine
Partei nur erwartet, dass ich dem anderen
mal richtig die Meinung, also ihre Mei-
nung, sage, ist das der falsche Ansatz. Be-
leidigungen oder Beschimpfungen gehoren
nicht in eine Mediationssitzung.“ Beson-
ders in Erinnerung geblieben ist Beatrix
Gebhardt ein Fall, den sie bis heute nicht
ganz durchschaut hat: ,Einer der Nach-
barn war Schichtarbeiter und duschte oder
badete zu ungewohnlichen Zeiten. Die
Nachbarn, die sich dadurch gestort fiihlten,
reagierten ebenfalls mit Larm. Sie klopften
zum Beispiel gegen die Heizung. Im Lauf
der Mediation nédherten sich beide Parteien

einander an und zeigten Verstindnis fiir
den anderen. Man versohnte sich trdnen-
reich, nahm sich in die Arme und beschloss,
mal gemeinsam Kaffee zu trinken. Nur vier-
zehn Tage spiter eskalierte die Situation
allerdings erneut, und einer der Beteiligten
ging zum Rechtsanwalt. Bis heute frage
ich mich, wie die Stimmung so schnell
wieder kippen konnte oder ob einer der
Streithdhne vielleicht nur ein groflartiger
Schauspieler war.“

Kontrolle ist besser

Vielleicht auch aufgrund dieser Geschichte
gehort es fur die Mediatorin inzwischen
dazu, einige Zeit nach der Mediation nach-
zufragen, ob weiterhin alles friedlich sei,
denn: ,Was hier bei mir auf neutralem
Boden gut klingt, muss nicht zwangslaufig
auch zu Hause funktionieren.”

Genauso wenig wie das, was man beruflich
vermittelt, immer eine Garantie fiir das
eigene Privatleben ist. Und so gibt Beatrix
Gebhardt unumwunden zu: ,,Natiirlich hat-
te auch ich schon mal Probleme mit Nach-
barn, das ist ja ganz normal. Eine junge
Frau nahm es zum Beispiel mit der Trep-
penhausreinigung nicht so ganz genau. Ich
entschied mich, ihr ein paar Zeilen zu
schreiben. Leider hatte ich wohl nicht ganz
die richtigen Worte getroffen. Sie kam ge-
krankt auf mich zu und meinte, ich hitte sie
doch immer so freundlich angelachelt. Wie
hitte sie wissen konnen, dass etwas nicht
stimmt. Erst ein zweites Gesprach brachte
schlieffllich Klarung.“ Gut zu wissen, dass
auch Profis mal zwei Anldufe brauchen.
Und noch besser, dass es Menschen wie
Beatrix Gebhardt gibt, die ihren Beruf mit
Herz und Humor ausiiben und voller Uber-
zeugung von sich sagen: ,Es macht mir
unheimlich viel Freude, Probleme aus der
Welt zu schaffen und dabei immer wieder
Neues itber Menschen und ihre Bediirfnisse
zu lernen.” NICOLE STROSCHEIN

So klappt es
mit den Nachbarn

Wie kann ich Streit mit Nachbarn

von vornherein vermeiden?

Beatrix Gebhardt: ,,In der Regel funktio-
niert das leider nicht. Unsere Lebens-
erfahrung hat uns gezeigt, dass wir

nichts erreichen oder sogar, noch schlim-
mer, ausfallende Bemerkungen zur :
Antwort bekommen, wenn wir Menschen
bitten, dass sie ihr Verhalten andern. :
Deshalb lassen viele es ganz bleiben.

Sie argern sich und erwarten, dass

= der Vermieter oder ein Anwalt die
i Angelegenheit schlieBlich fir sie regelt.”

. Was muss ich beachten, wenn ich es aber
: doch wenigstens versuchen méchte?

i ®Warten Sie nicht zu lange, bis Sie

i ansprechen, was Sie stért. Und tun Sie

i es in einer méglichst wenig emotionalen
i Phase. Also nicht, wenn Sie gerade vor

i Wut kochen, sondern in einem méglichst
i entspannten Moment.

i @ Uberlegen Sie sich genau, was und

i wie sie es sagen. Versuchen Sie, Dinge
i so anzusprechen, dass der andere sich
i nicht gleich angegriffen fuhlt. Das ist

i nicht ganz einfach und muss gelernt

i oder zumindest gelibt werden.

i ®Erwarten Sie nicht zu viel vom ersten

: Versuch. Es braucht oft zwei Anlaufe, 5
:{ um Probleme ansprechen zu kénnen und
i beim anderen auch etwas zu erreichen.

i ®Manchmal hilft es auch, einen freund-

i lichen Brief zu schreiben. So fihlt sich

i der andere nicht in einem ungulnstigen

i Moment Uberrumpelt. Und Sie kdnnen

i ganz in Ruhe Uber die passenden Worte
i far ihr Anliegen nachdenken.

: Wo finde ich den richtigen Mediator
i fir mein Problem?

i Der Bundesverband Mediation kann

i helfen, den passenden Mediator zu

¢ finden. Auf der Homepage des Verban-
i des sind kompetente Ansprechpartner
i nach Regionen und Sachgebieten

i aufgelistet: www.bmev.de

i Bei welchen Problemen kénnen

i Mediatoren denn noch helfen?

: Bei Familienstreitigkeiten, Ehe-/Schei-

i dungsstreitigkeiten, Erbschaftsange-

¢ legenheiten, Wirtschaftsstreitigkeiten,

¢ schulischen Auseinandersetzungen u. a.
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: NACHBAR GEGEN NACHBAR

Start der Doku-Soap
MO 13.8. 18.00 Uhr Sat.1

37°: MEIN DORF GEGEN MICH!
Allein im Dauerstreit mit allen

: DI 14.8. 22.15 Uhr ZDF
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